Bo Cong Cu Cua Quy WA Cares | Lich N6i Dung

KHUYEN NGH| S’ DUNG BO CONG CU NAY

B6 cong cu WA Cares dugc thiét ké dé hd tro cac sé lam, nhivng t6 chirc kinh doanh va chuyén nghiép, va cac nhém cong déng dang chuén bi cho khan
gia quy vi vé viéc gi¢i thiéu Quy WA Cares vao Thang Bay 2023. Nguoi lao dong va cw dan Washington cé thé sé lién hé véi quy vi d& hdi mét loat thac
mac v& WA Cares khi chwong trinh sép gi&i thiéu va bd cdng cu nay dwoc thiét ké dé trang bi cho quy vi cac cau tra 1.

Quy vi c6 thé tim kiém tAt ca cac tai liéu vé bod cong cu tai wacaresfund.wa.gov/toolkit. B& cdng cu bao gébm néi dung dai cé thé dwoc st dung hang thang
tr Thang Ba dén Thang Bay, ndi dung ngan va hinh anh bao gdm nhiéu cht dé, video va tai liéu dwoc thiét ké, Cac Cau Hai Thudng Gap (FAQs), lich lam
viéc va cac khuyén nghi dwdi day dé giup quy vi biét cach thire va thoi diém trién khai cac cong cu nay.

N6i chung, ching t6i khuyén nghi quy vi:

Chu ddng giao tiép v&i khan gia quy vi vé WA Cares. Ngudi lao ddng sé cam kich viéc nhan dwoc thdng bao trwdc rang phi bédo hiém WA
Cares sé& dwoc gilr lai tir tién lwong ctia ho. Chung tdi dang tan dung nhiéu cach dé théng bao cho cw dan Washington vé viéc sap gisi thiéu WA
Cares nhung biét rang ngwdi lao déng thuwéng tim dén s& lam ctia ho dé dwoc hwdng dan nhw la ngudn thong tin truc tiép va dang tin cay nhat
cta ho. Chung tdi muédn trang bi cho quy vi tAt ca cac ngudn tro gilp ma quy vi can dé tra 1oi nhivng cau hdi cia ho.

Giao tiép s&m va thworng xuyén. Moi ngudi thwong can xem mot théng bao nhiéu lan dé& xt ly va ghi nhé, dac biét néu théng bao nay khéng
bao gébm théng tin ma ho dw kién hanh déng tde thi.

Str dung nhiéu kénh. Viéc nay gidp Iap lai va bao ddm cac thanh vién khan gia quy vi khéng chu y dén mot kénh ddc biét ma van nhan dwoc
thong tin lién quan.

G&i théng bao doc lap khi cé thé (dic biét 1a déi véi thong tin quan trong) thay vi dwa tat ca néi dung WA Cares vao truyén théng réng
hon. Vi du: mét ngudi lao dong khéng doc ban tin danh cho nhan vién nhung can théng tin vé mién triv, ho co thé cé nhiéu kha nang s& mé mot
email danh cho tat ca nhan vién véi dong chi dé danh riéng vé WA Cares.

Bao gom théng tin vé phic loi, khéng chi 1a khoan déng gép. Dé hoan toan hiéu biét vé& chwong trinh ma ho dang chi trd, ngudi lao déng can
c6 théng tin vé cach thirc hdi du diéu kién hudng phuc loi va cac dich vu nao co thé str dung phuc loi dé chi tra.

Cung cép cac ngudn tro’ gitip cho nhan vién quan ly ciing nhw tat ca cac chuyén vién nhan sw (HR) va tién lwong. Cac nhém nhan vién
nay c6 nhiéu kha nang nhan dwoc cac thdc mac ban dau vé chwong trinh tlr ngwdi lao ddng va can c6 kha nang giai dap cac thac méac, dong thoi
chi cho nguoi lao ddng biét thém théng tin.

Cho chung toi biét xem quy vi c6 can thém nguén tro giup hay khéng. Néu quy vi cé cac thac méc vé cach thirc sir dung bd cong cu hodc
mudn yéu ciu thém tai liéu, hay lién hé véi ching t6i tai wacaresfund@dshs.wa.gov. Vui ldng dwa tir “bd cdng cu” vao dong chi dé clia quy vi dé
gitp chung t6i hwéng dan yéu cau cla quy vi.
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